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§ 1. Administrator danych i kontakt

1. Administratorem danych osobowych jest Magdalena Wrébel, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma ,Magdalena Wroébel Profit”, NIP 5341249832, ul. Wiejska 17, 05-806 Komordéw.

2. Kontakt w sprawach ochrony danych: sklep@naszezwierze.pl. Adres do korespondencji: ul. Parkowa 79, 05-
806 Pecice.

3. Polityka obejmuje sklep naszezwierze.pl, zamdéwienia, konto klienta, vouchery, newsletter, kontakt,

dostawy, ptatnosci i obstuge posprzedazowa. Przyjecie regulaminu nie stanowi zgody na marketing.

§ 2. Cele, kategorie danych i podstawy prawne

1. Zamoéwienia: imie, nazwisko, kontakt, adresy, punkt odbioru, dane faktury, kupione towary, kwoty,
rabaty, statusy ptatnosci i przesytek. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa), lit. ¢ (obowigzki

rachunkowe, podatkowe i konsumenckie).

2. Konto klienta: adres e-mail, zabezpieczony skrét hasta, dane profilu, adresy, powigzane zamdwienia,
potwierdzenie adresu, historia bezpieczenstwa. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO (prowadzenie i

zabezpieczenie konta). Konto jest dobrowolne.

3. Vouchery: dane nabywcy i odbiorcy (w tym e-maile), dobrowolna dedykacja, wartos¢, kod i identyfikator,
waznos¢, saldo, ptatnosc¢ i realizacje. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b wobec strony umowy, lit. c dla rozliczen,
a lit. f dla obstugi odbiorcy wskazanego przez kupujacego, ochrony przed naduzyciami i roszczen. Adresu
obdarowanego nie dopisujemy automatycznie do newslettera. Nie umieszczaj w dedykacji danych

wrazliwych.

4. Newsletter: adres e-mail, zrédio zapisu, data i tres¢ zgody, potwierdzenie i wycofanie zgody, dane
techniczne konieczne do jej wykazania. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO; marketing elektroniczny z
uwzglednieniem art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej. Zapis wymaga potwierdzenia e-mail (double
opt-in), a rezygnacja jest dostepna przez link w wiadomosci lub kontakt ze sklepem. Mozemy zachowac
ograniczony dowdd historycznej zgody na podstawie lit. f, dla wykazania zgodnosci z prawem i obrony

roszczen.

5. Kontakt przed zakupem i formularze: dane kontaktowe i tres¢ wiadomosci. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b

(dziatania przed umowa na zgdanie osoby) albo lit. f (odpowiedZ na pozostate zapytania).

6. Reklamacje, odstapienia i zwroty: dane o zakupie, korespondencja, dokumentacja i informacje do
rozliczenia zwrotu. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO (roszczenia). Prosimy nie przesytad

niepotrzebnych dokumentéw.

7. Bezpieczenstwo: IP, sesje, informacje o urzadzeniu i przegladarce, logi, btedy i préby logowania.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Skrécenie identyfikatora lub zapis jego skrétu nie zawsze oznacza petng

anonimizacje.
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8. Wewnetrzna analityka sprzedazy: przetwarzamy dane zaméwien, towaréw, kwot, dat, kupondw,
voucheréw oraz informacje pozwalajgce poréwnac klientéw nowych i powracajgcych. Stuzy to ocenie
wynikéw sprzedazy i usprawnieniu dziatalnosci; raporty moga by¢ zagregowane. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit.

f RODO; podstawy przechowywania danych zamoéwien pozostajg odrebne.

9. Opcjonalna analityka odwiedzin: po odrebnej zgodzie mierzymy wizyty, odstony produktéw, dodanie do
koszyka, otwarcie formularza zamdwienia, ztozenie i optacenie zamdéwienia. Rejestrujemy zrédto, medium i
nazwe kampanii z linkéw UTM oraz domene odsytajaca (bez petnego adresu). Losowy identyfikator wizyty
przechowujemy w sesji sklepu; wizyte kohczy 30 minut bezczynnosci. Przy zakupie tgczymy wizyte z
wewnetrznym identyfikatorem zamoéwienia. To dane pseudonimowe, nie anonimowe. W tabelach analityki
nie zapisujemy adreséw IP i e-mail, danych przegladarki, petnych adreséw odwiedzanych stron ani
wyszukiwanych fraz. Zapisujemy date i wersje informacji o zgodzie. Pomiar dziata we wtasnym systemie
sklepu, bez przekazywania danych do zewnetrznego dostawcy analityki. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO
oraz zgoda na podstawie art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej. Zgoda jest dobrowolna i niezalezna od
zakupoéw, konta i newslettera. Nie uruchamiamy Google Analytics ani Meta Pixel. Statystyki techniczne

dotyczgce bteddw i bezpieczenstwa pozostajg odrebnym przetwarzaniem opisanym w pkt 7.

10. Wiadomosci obstugowe: potwierdzenie konta, zakupu, dostawy, reklamacji i vouchera to wiadomosci

zwigzane z obstugg umowy, niezalezne od newslettera.

§ 3. Odbiorcy i dostawcy ustug

1. Dane sg udostepniane w niezbednym zakresie dostawcom hostingu (w tym OVHcloud), poczty/SMTP,
serwisantom systemu, ksiegowosci, operatorom ptatnosci, przewoznikom i wtasciwym organom na

podstawie przepiséw.

2. Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, otrzymuje dane potrzebne do obstugi transakgji

i w zakresie wtasnych obowigzkéw dziata jako odrebny administrator. Wiecej: https://autopay.pl. Sklep nie

otrzymuje petnych danych kart ani haset do banku.

3. InPost otrzymuje dane odbiorcy i przesyiki potrzebne do doreczenia, w tym e-mail, telefon, adres lub

oznaczenie punktu odbioru. Szczegéty: https://inpost.pl.

4. Podmioty przetwarzajace dane na nasze zlecenie dziatajg na podstawie odpowiednich uméw. Nie

sprzedajemy baz danych klientéw ani subskrybentéw.

§ 4. Transfer poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Niektérzy dostawcy lub podwykonawcy moga przetwarzac dane spoza EOG. W takim przypadku transfer
odbywa sie zgodnie z rozdziatem V RODO, np. w oparciu o decyzje o odpowiednim stopniu ochrony albo

odpowiednie zabezpieczenia, jesli s wymagane.

2. Informacje o rzeczywiscie stosowanych transferach oraz dostepie do kopii zabezpieczeh mozna uzyskac,

kontaktujac sie z Administratorem. Lista dostawcéw i umdéw wymaga okresowej weryfikacji.
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§ 5. Przechowywanie danych

1. Dane zaméwien i dokumentéw rozliczeniowych przechowujemy przez czas realizacji umowy oraz okresy
wymagane przepisami; zobowigzania podatkowe przedawniaja sie zasadniczo po 5 latach od konca roku, w

ktérym uptynat termin ptatnosci podatku, z ustawowymi wyjatkami.
2. Konto: do zamkniecia, potem tylko dane niezbedne do rozliczen, obowigzkéw lub roszczen.

3. Newsletter: do wycofania zgody, a ograniczone dowody udzielenia i wycofania zgody przez czas niezbedny

do wykazania legalnosci oraz obrony przed roszczeniami.

4. Vouchery: do ich realizacji, a nastepnie w zakresie rozliczen i roszczen; dedykacje i dane obdarowanych nie

sg przechowywane dtuzej, niz jest to potrzebne.

5. Zwyktg korespondencje zachowujemy przez czas prowadzenia sprawy i zasadniczo maksymalnie 12

miesiecy po jej zakonczeniu, o ile nie jest potrzebna dtuzej do umowy lub roszczen.

6. Dane reklamacyjne i roszczeniowe: do uptywu wiasciwych terminéw przedawnienia z uwzglednieniem

ewentualnego przerwania lub zawieszenia biegu.

7. Logi bezpieczenstwa i kopie zapasowe: przez okresy wynikajace z rzeczywistej konfiguracji hostingu i
potrzeb ochrony systemu, z rotacjg i ograniczonym dostepem. Szczegdlne logi incydentéw mogg by¢

zachowane dtuzej. Aktualne terminy retencji mozna uzyskac¢ u Administratora.

8. Dane opcjonalnej analityki wizyt i powigzania z zamdwieniami przechowujemy przez 180 dni. Po tym czasie
wytgczamy je z raportéw, a zadanie okresowe usuwa je partiami. Ustawienie zgody lub odmowy w
przegladarce wygasa po 180 dniach. Wycofanie zgody zatrzymuje dalszy pomiar; nie usuwa automatycznie

wczesniejszych zapiséw. Zgdanie usuniecia danych mozna zgtosi¢ Administratorowi.

9. Po zakonhczeniu celdw dane sa usuwane, anonimizowane albo ograniczane do niezbednego zakresu.

8§ 6. Prawa oso6b

1. W granicach RODO przystuguja prawa: dostepu i kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia
danych w przewidzianych przypadkach, sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie

uzasadnionym interesie oraz wycofania zgody.

2. Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego jest bezwarunkowy. Cofniecie zgody nie wptywa na legalnos¢

wczesniejszych dziatan.

3. Zadania przyjmujemy na sklep@naszezwierze.pl. Odpowiedz przekazujemy zasadniczo w ciggu miesigca; w
przewidzianych prawem przypadkach termin moze by¢ wydtuzony o dwa kolejne miesigce wraz z

informacja w pierwszym miesigcu.

4. Mozna ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.gov.pl.

5. Dane konieczne do zawarcia i wykonania umowy sg dobrowolne, ale ich brak moze uniemozliwi¢ wybrang

ustuge. Dodatkowe dane do marketingu sg dobrowolne.

6. Sklep nie podejmuje wobec klientéw decyzji wytacznie automatycznych wywotujacych skutki prawne lub
podobnie istotne i nie prowadzi profilowania reklamowego w innych serwisach. Odrebne dziatania

operatora ptatnosci podlegajg jego dokumentom.
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§ 7. Pliki cookies i podobne technologie

1. NZ_STORE — niezbedne cookie obstugujace sesje sklepu, koszyk, logowanie i bezpieczenstwo formularzy;

zyje do 7 dni, a odnowienie sesji moze odnowi¢ termin. Nie zawiera jawnego hasta ani numeru karty.
2. NZ_PANEL — sesyjne cookie panelu pracowniczego ograniczone do $ciezki panelu.

3. Cookies niezbedne do transmisji i Swiadczenia ustug wyraznie zadanych przez uzytkownika stosujemy z
uwzglednieniem art. 399 ust. 3 Prawa komunikacji elektronicznej. Nie oznacza to zgody na cookies

reklamowe.

4., Wewnetrzna analityka sprzedazy wykorzystujgca dane zaméwien sama w sobie nie wymaga dodatkowych

cookies reklamowych.

5. NZ_ANALYTICS - zapamietuje wybor dotyczgcy opcjonalnej analityki, date i wersje informacji o zgodzie
przez 180 dni. Nie jest identyfikatorem reklamowym. Baner pozwala wybra¢ , Akceptuje analityke” albo
. Tylko niezbedne”; przed zgoda i po odmowie pomiar nie dziata. Ustawienie mozna zmieni¢ lub wycofac

zgode przez ,Ustawienia cookies” w stopce (https://naszezwierze.pl/ustawienia-prywatnosci). Samo

przegladanie strony nie oznacza zgody. Obstugujemy sygnaty Do Not Track i Global Privacy Control -
wytaczaja pomiar nawet przy zapisanej zgodzie. Administrator moze réwniez wytgczy¢ pomiar dla catego

sklepu.

6. Uzytkownik moze usuna¢ lub blokowa¢ cookies w przeglgdarce. Blokowanie niezbednych moze
uniemozliwi¢ zakup i logowanie. Zewnetrzne strony operatora ptatnosci lub przewoznika maja wtasne

zasady.

§ 8. Dane przekazane przez inne osoby

1. Dane odbiorcy przesyiki, osoby kontaktowej i obdarowanego voucherem mozemy uzyska¢ od
zamawiajgcego. Sg uzywane do realizacji ustugi, komunikacji, bezpieczenstwa i rozliczen; nie stanowig

zapisu do newslettera.

2. Osoby, ktérych dane pozyskano posrednio, otrzymuja informacje wymagane przez art. 14 RODO, z
uwzglednieniem termindw i wyjatkéw przewidzianych prawem, w tym najpdzniej przy pierwsze;j

komunikacji, jezeli dane stuza do kontaktu.

§ 9. Aktualizacje

1. Polityke aktualizujemy, gdy zmieni sie prawo lub faktyczne przetwarzanie danych. Biezgca wersja jest

dostepna pod adresem https://naszezwierze.pl/prywatnosc.

2. Sama zmiana tresci polityki nie zastepuje wymaganej zgody i nie uprawnia do nieograniczonej zmiany

pierwotnych celéw przetwarzania.
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