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§ 1. Sprzedawca i charakter vouchera

1. Emitentem i sprzedawca voucheréw podarunkowych jest Magdalena Wrdébel, prowadzaca dziatalnos¢ pod
firma ,Magdalena Wrdébel Profit”, NIP 5341249832, ul. Wiejska 17, 05-806 Komoréw; e-mail

sklep@naszezwierze.pl, dalej ,Sprzedawca”.

2. Voucher Nasze Zwierze (,,Voucher”) jest odptatnym, elektronicznym bonem podarunkowym o okreslonej
wartosci w ztotych polskich, przeznaczonym wytgcznie do zaptaty za towary oferowane przez Sprzedawce

w sklepie https://naszezwierze.pl. Nie jest kartg ptatnicza, rachunkiem bankowym ani instrumentem

stuzgcym do dokonywania ptatnosci u innych sprzedawcéw.

3. Voucher posiada indywidualny kod, warto$¢ poczatkowa, saldo i date waznosci. Moze by¢ przekazany innej
osobie w prezencie. Osoba uprawniong do przedstawienia Vouchera do realizacji jest posiadacz jego

prawidtowego kodu, z zastrzezeniem sprawdzenia waznosci, salda oraz zasad bezpieczenstwa.

4. Voucher nie moze by¢ wykorzystywany do zakupu kolejnego Vouchera, wymieniany na inne instrumenty

przedptacone ani wykorzystywany do przekazywania srodkéw pomiedzy osobami.

5. Regulamin jest dostepny przed zakupem Vouchera i stanowi uzupetnienie ,Regulaminu sklepu
internetowego naszezwierze.pl i konta klienta”. Do zakupéw towaréw optacanych Voucherem stosuje sie

réwniez regulamin sklepu.

§ 2. Zakup, ptatnosé, aktywacja i doreczenie

1. Dostepne nominaty lub mozliwos¢ wyboru wartosci Vouchera oraz jego cena w PLN sg przedstawiane na
stronie Vouchera przed zakupem. Catkowita kwota do zaptaty, w tym ewentualne optaty za opcjonalne
ustugi, jest wskazywana przed ztozeniem zamowienia. Przekazanie Vouchera drogga elektroniczng nie wigze

sie z optatg za dostawe elektroniczna.

2. Nabywca wybiera wartos¢ Vouchera, moze podac adres e-mail osoby obdarowanej oraz dobrowolng
dedykacje, zapoznaje sie z niniejszym regulaminem i sktada zamdéwienie przyciskiem wyraznie

informujacym o obowigzku zaptaty.

3. Umowa dotyczaca zakupu Vouchera zostaje zawarta na zasadach opisanych w regulaminie sklepu, po
potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce. Voucher jest aktywowany po uzyskaniu
potwierdzenia skutecznej ptatnosci i przyjeciu zaméwienia. Nieaktywny Voucher nie moze stuzy¢ do

zaptaty.

4. Ptatnos¢ za Voucher jest mozliwa metodami faktycznie dostepnymi w procesie zakupu. Ptatnosci online
obstuguje Autopay S.A. Ptatnosci karta za Voucher beda oferowane wytgcznie po ich aktywowaniu i

dopuszczeniu przez operatora ptatnosci dla tego rodzaju sprzedazy.

naszezwierze.pl | 2026-11-06 |1/ 4


https://naszezwierze.pl

5. Po aktywacji Voucher w postaci elektronicznej lub informacja umozliwiajgca jego pobranie zostaje
doreczona na wskazany adres e-mail kupujacego lub obdarowanego, zgodnie z wybrang opcja. Jesli
techniczne doreczenie nie powiedzie sie, kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca w celu

ponownego wystania Vouchera.

6. Dedykacja ma charakter dobrowolny i nie powinna zawiera¢ danych wrazliwych, tresci bezprawnych,
obrazliwych ani naruszajacych prawa innych oséb. Sprzedawca moze odmoéwié¢ umieszczenia tresci

bezprawnej, informujgc kupujgcego i umozliwiajac jej zmiane; nie ogranicza to jego ustawowych praw.

§ 3. Okres waznosci i ochrona salda

1. Voucher jest wazny 12 miesiecy od daty aktywacji. Data aktywacji oraz data konca standardowego

okresu realizacji sg wskazywane na Voucherze lub w wiadomosci towarzyszacej jego wydaniu.

2. W okresie waznosci Voucher mozna realizowa¢ wielokrotnie az do wyczerpania salda. Po kazdej

zrealizowanej ptatnosci saldo pomniejsza sie o kwote faktycznie wydatkowana przy danym zakupie.

3. Uptyw 12-miesiecznego okresu waznosci nie powoduje automatycznego przepadku niewykorzystanej
wartosci. Jezeli po tym terminie na Voucherze pozostaje saldo, jego posiadacz moze zwrdci¢ sie do
Sprzedawcy o bezptatne przedtuzenie mozliwosci realizacji na kolejne 12 miesiecy. Przedtuzenie
jest mozliwe takze ponownie, jezeli nadal pozostaje niewykorzystane saldo. Przedtuzenie nie pomniejsza

wartosci Vouchera.

4. Wniosek o przedtuzenie mozna wystaé na sklep@naszezwierze.pl, podajac kod Vouchera lub informacje
umozliwiajgce jego bezpieczne zidentyfikowanie. Sprzedawca moze poprosi¢ o potwierdzenie uprawnienia

do dysponowania Voucherem, jezeli istniejg uzasadnione watpliwosci.

5. Powyzsze postanowienia nie ograniczaja ustawowych roszczen klienta, w tym zwigzanych z

niewykorzystang wartoscig Vouchera i terminami ich dochodzenia.

§ 4. Korzystanie z Vouchera i ptatnosci czesciowe

1. Voucher mozna wykorzystac¢ do optacenia towaréw oferowanych w sklepie naszezwierze.pl oraz, jezeli
koszyk dopuszcza taka mozliwos¢, kosztu ich dostawy. Zakres wykorzystania widoczny jest przed

potwierdzeniem zamdwienia.

2. W celu uzycia Vouchera nalezy wprowadzi¢ prawidtowy kod w odpowiednim polu koszyka. System
weryfikuje stan aktywacji, saldo oraz mozliwos¢ uzycia kodu. Przed ztozeniem zamoéwienia klient widzi

wartos¢ zaliczang z Vouchera i ewentualng pozostatg kwote do zaptaty.

3. Jezeli wartos¢ zamowienia jest nizsza niz dostepne saldo Vouchera, pobierana jest jedynie kwota potrzebna
do optacenia zaméwienia. Pozostate saldo moze by¢ wykorzystane przy kolejnych zakupach. Nie jest

wymagane jednorazowe wykorzystanie catej wartosci.

4. Jezeli wartos¢ zamoéwienia przekracza dostepne saldo Vouchera, réznice mozna doptaci¢ inng metoda
udostepniong w koszyku. Jezeli doptata nie jest mozliwa z powoddéw technicznych, klient moze

skontaktowac sie ze Sprzedawca; nie traci z tego powodu posiadanego salda.

5. Przy ztozeniu zamoéwienia sklep moze tymczasowo zarezerwowac odpowiednig czes¢ salda. Obcigzenie

Vouchera powinno nastapi¢ po przyjeciu zaméwienia i potwierdzeniu pozostatej ptatnosci, jesli jest
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potrzebna. Zasady rezerwacji i rozliczenia muszg odpowiadac rzeczywistemu dziataniu systemu sprzedazy.

6. Jesli zamdwienie nie zostanie przyjete, zostanie anulowane przed realizacjg albo pozostata ptatnos¢ nie
powiedzie sie, niewykorzystana rezerwacja salda jest zwalniana i kwota staje sie ponownie dostepna.

Zwolnienie nie moze prowadzi¢ do utraty kwoty z Vouchera.

7. Saldo i historie wykorzystania Vouchera mozna sprawdzi¢ w udostepnionej przez Sklep funkcji albo uzyskac

informacje od Sprzedawcy po bezpiecznym potwierdzeniu prawa do dysponowania Voucherem.

§ 5. Bezpieczenstwo, utrata i nieuprawnione uzycie

1. Kod Vouchera nalezy chroni¢ przed ujawnieniem. Osoba posiadajgca kod moze dokonywac¢ zakupéw w

granicach jego salda, dlatego nie nalezy publikowa¢ go ani przesyta¢ nieznanym osobom.

2. W przypadku podejrzenia utraty kodu lub jego nieuprawnionego wykorzystania posiadacz powinien
niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawcy. Sprzedawca podejmie dostepne srodki w celu
zabezpieczenia niewykorzystanego salda, w tym czasowg blokade kodu, w zakresie technicznie mozliwym i

uzasadnionym sytuacjg.

3. Po odpowiedniej weryfikacji uprawnienia do Vouchera Sprzedawca moze wyda¢ kod zastepczy o
niewykorzystanej wartosci. Sprzedawca nie wytgcza odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie wynikajace

z okolicznosci, za ktére odpowiada zgodnie z prawem.

4, W razie nieprawidtowosci technicznej, podwdjnego obcigzenia lub btednego salda Sprzedawca koryguje

rozliczenie i odtwarza nalezne Srodki.

§ 6. Odstapienie od zakupu Vouchera i zwroty

1. Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstapi¢ od umowy zakupu Vouchera
zawartej na odlegto$¢ na zasadach ustawowych, co do zasady w terminie 14 dni od zawarcia umowy. Samo
doreczenie Vouchera e-mailem, wygenerowanie kodu lub umieszczenie dedykacji nie oznacza

automatycznej utraty tego prawa.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na adres sklep@naszezwierze.pl albo listownie na adres
wskazany w § 1. Mozna uzy¢ wzoru o$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 1 do regulaminu sklepu, ale

nie jest to obowigzkowe. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Przy odstapieniu od zakupu Vouchera niewykorzystanego Sprzedawca blokuje dalszg realizacje kodu i
zwraca nalezng kwote zgodnie z prawem, co do zasady tg samg metoda ptatnosci, niezwiocznie, najpdzniej

w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia.

4. Jesli Voucher zostat juz wykorzystany w catosci albo w czesci, Sprzedawca rozpatruje odstapienie i
rozliczenie swiadczen zgodnie z wtasciwymi przepisami, uwzgledniajac rzeczywiscie zrealizowane zakupy
oraz uprawnienia osoby odstepujacej. Wykorzystanie Vouchera nie uzasadnia automatycznej odmowy
przyjecia oswiadczenia o odstgpieniu; nie moze tez prowadzi¢ do nienaleznego podwdjnego zwrotu

wartosci juz wykorzystanej.

5. Przy anulowaniu zamoéwienia optaconego Voucherem lub zwrocie ceny towaru optaconego Voucherem
wartos¢ pochodzaca z Vouchera zostaje co do zasady przywrécona na jego saldo lub wydana w postaci

zastepczego kodu z zachowaniem mozliwosci realizacji, o ile jest to zgodne z uprawnieniami klienta. W
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razie potrzeby zastosowania innej formy zwrotu stosuje sie przepisy prawa, w szczegdélnosci zasady zwrotu

ta sama metodg ptatnosci, chyba ze klient wyraznie zgodzit sie na inng bez dodatkowych kosztéw.

6. Kwoty doptacone karta, BLIK-iem lub przelewem rozliczane sa oddzielnie, zasadniczo na pierwotng metode

ptatnosci. Klient nie ponosi optat manipulacyjnych za dokonanie przystugujgcego mu zwrotu.

7. Voucher nie podlega standardowej wymianie na gotéwke na zadanie wytgcznie z powodu niewykorzystania
go przed kohcem okresu waznosci; zamiast automatycznej utraty salda Sprzedawca udostepnia bezptatne
przedtuzenie wskazane w § 3. Postanowienie to nie ogranicza ustawowych uprawnien do zwrotu $rodkéw

ani innych roszczeh wynikajacych z prawa.

§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce zakupu, dostarczenia, aktywacji, salda, przedtuzenia lub realizacji Vouchera mozna

przesytac¢ e-mailem na sklep@naszezwierze.pl albo pocztg na adres z § 1.

2. Zgtoszenie powinno w miare mozliwosci zawierac opis problemu i dane umozliwiajgce kontakt oraz
identyfikacje Vouchera. Nie nalezy publicznie udostepnia¢ jego petnego kodu. Sprzedawca nie uzaleznia

przyjecia reklamacji od przedstawienia paragonu ani okreslonego formularza.

3. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na
trwatym nosniku. Brak odpowiedzi w terminie ma skutki przewidziane przez prawo. Jezeli reklamacja jest
zasadna, Sprzedawca przywraca saldo, wydaje kod zastepczy, umozliwia realizacje albo stosuje inne

rozwigzanie wynikajgce z uprawnien klienta.

4. Reklamacje dotyczace samych towaréw zakupionych z uzyciem Vouchera sa rozpatrywane na zasadach

regulaminu sklepu i przepiséw o zgodnosci towaru z umowa.

§ 8. Dane osobowe i postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Dane nabywcy i odbiorcy Vouchera sg przetwarzane
w celu obstugi zakupu, dostarczenia, realizacji i rozliczen, na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci

dostepnej pod adresem https://naszezwierze.pl/prywatnosc. Odbiorca Vouchera nie jest automatycznie

zapisywany do newslettera.

2. Voucher nie stanowi uprawnienia do oprocentowania salda. Sprzedawca nie nalicza optat za prowadzenie

salda ani za przedtuzenie okresu realizacji zgodnie z § 3.

3. Zmiany regulaminu nie naruszajg praw nabytych z Voucheréw wydanych wczesniej. Do danego Vouchera
stosuje sie warunki obowigzujace przy jego zakupie, chyba ze pdzniejsze warunki sg korzystniejsze i strony
uzgodnig ich zastosowanie albo bezwzglednie obowigzujgce prawo stanowi inacze;j.

4. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie regulamin sklepu i przepisy prawa polskiego, w tym prawa

konsumenta. Zadne postanowienie niniejszego regulaminu nie ogranicza uprawnien przystugujgcych

konsumentowi na podstawie przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

5. Informacje o pozasgdowych metodach rozwigzywania sporéw dostepne sg na

https://polubowne.uokik.gov.pl. Klient moze réwniez skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentéw, a droga

sgdowa pozostaje dostepna.

Zatacznik: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, wspdlny dla regulaminu sklepu i voucheréw.
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