REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
NASZEZWIERZE.PL | KONTA KLIENTA

Data dokumentu: 06.11.2026 .
Data wejscia w zycie: 01.10.2026 .

Sprzedawca: Magdalena Wrébel Profit.

§ 1. Sprzedawca, sklep i definicje

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem https://naszezwierze.pl prowadzi Magdalena Wrébel, prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg ,Magdalena Wrdbel Profit”, przedsiebiorca wpisany do CEIDG, NIP
5341249832, adres prowadzenia dziatalnosci i korespondencji: ul. Wiejska 17, 05-806 Komoréw, zwana

dalej ,Sprzedawca”.

2. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail sklep@naszezwierze.pl. Adres do kierowania reklamacji, oSwiadczen o
odstapieniu i zwrotéw towardéw: Parkowa 79, 05-806 Pecice. Koszt potagczenia telefonicznego wynika z

taryfy operatora klienta; Sprzedawca nie pobiera dodatkowych optat za kontakt.

3. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien, zawierania umoéw sprzedazy

towardw oraz Swiadczenia bezptatnych ustug elektronicznych. Umowy sa zawierane w jezyku polskim.

4. Sprzedawca oferuje w szczegdlnosci gotowe karmy, przysmaki i akcesoria dla zwierzat. Nie prowadzi
sprzedazy zywych zwierzat. Charakterystyka, sktad, przeznaczenie, producent lub importer, cena i

dostepnos¢ poszczegdlnych produktéw sg podawane na ich kartach.

5. Dostawy realizowane sa na terenie Polski. Odbiér osobisty mozliwy jest po uprzednim potwierdzeniu

terminu.

6. ,Konsument” oznacza osobe fizyczng zawierajacg ze Sprzedawca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. ,,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” oznacza osobe
fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu dziatalnosci

ujawnionego w CEIDG.

7. ,Voucher” oznacza odptatny bon podarunkowy emitowany przez Sprzedawce, stuzacy do optacania
zakupdéw w Sklepie na zasadach odrebnego ,, Regulaminu voucheréw podarunkowych Nasze Zwierze”.

Regulamin voucheréw jest udostepniany przed jego zakupem i stanowi cze$¢ warunkéw danej transakcji.

§ 2. Warunki korzystania ze sklepu i informacje o ofercie

1. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
obstugujgca potaczenia HTTPS i niezbedne pliki cookies, a do utworzenia konta lub ztozenia zamoéwienia
réwniez dziatajgcy adres e-mail. Koszt dostepu do internetu ponosi klient wedtug umowy ze swoim

dostawca.

2. Klient powinien podawa¢ prawdziwe informacje potrzebne do obstugi zakupéw, chroni¢ dane logowania, nie

udostepniac¢ konta osobom nieuprawnionym, nie dostarczac tresci bezprawnych ani nie zaktéca¢ dziatania
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systemu.

3. Informacje o cechach produktéw, cenie w ztotych polskich, podatkach, wariantach i dostepnosci znajduja
sie przy produktach. Ceny zawierajg nalezne podatki. Ewentualny koszt dostawy i petna kwota do zaptaty

sg prezentowane przed zatwierdzeniem zamowienia.

4. W razie informowania o obnizce ceny Sklep podaje réwniez informacje o najnizszej cenie towaru, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, z uwzglednieniem wyjatkéw i zasad

okreslonych prawem.

5. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego ustalania cen na podstawie zautomatyzowanego podejmowania

decyzji. Zmiana cen katalogowych nie wptywa na cene umowy juz zawartej.

6. Opinie o produktach, jezeli sg publikowane w Sklepie, podlegajg udostepnionym przy nich zasadom
weryfikacji i informowaniu, czy i w jaki sposéb Sklep weryfikuje ich pochodzenie od 0sdéb, ktére faktycznie

kupity lub uzywaty produktu.

§ 3. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

1. Zakupy mozna robi¢ bez zaktadania konta albo z wykorzystaniem konta klienta. Umieszczenie towaru w
koszyku nie oznacza jego zakupu ani zawarcia umowy. Przed zatwierdzeniem zamdwienia klient moze

zmienia¢ jego zawartos¢ i podane dane.

2. Klient wybiera produkty, sposéb dostawy i ptatnosci, uzupetnia niezbedne informacje, zapoznaje sie z
regulaminem i potwierdza zaméwienie przyciskiem oznaczonym ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” lub
innym jednoznacznym odpowiednikiem. Akceptacja regulaminu wymaga aktywnego zaznaczenia

odpowiedniego pola; zgoda marketingowa jest odrebna i dobrowolna.

3. Prezentacja towardéw jest zaproszeniem do sktadania ofert. Ztozenie zamdwienia stanowi oferte klienta.
Automatyczne potwierdzenie otrzymania zamdwienia oznacza jego zarejestrowanie, lecz samo w sobie nie

stanowi przyjecia oferty.

4, Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili, gdy do klienta dotrze wiadomos¢ Sprzedawcy potwierdzajgca
przyjecie zamoéwienia do realizacji. W przypadku przedptaty moze to nastapi¢ po potwierdzeniu ptatnosci.

Samo uzyskanie autoryzacji ptatnosci przez operatora nie zastepuje potwierdzenia przyjecia zamdwienia.

5. Termin na zaptate, jezeli dotyczy, jest przekazywany klientowi przed wystaniem zaméwienia i w jego
potwierdzeniu. Brak ptatnosci w podanym terminie moze spowodowac wygasniecie rezerwacji lub brak
przyjecia oferty. Wptaty dokonane po wygasnieciu rezerwacji Sprzedawca wyjasnia z klientem i uzgadnia

realizacje albo niezwtocznie zwraca Srodki.

6. Jesdli realizacja zamdwienia jest niemozliwa przed przyjeciem oferty, Sprzedawca niezwtocznie informuje
klienta oraz zwraca ewentualng wptate. Zamiana produktu, zmiana ceny lub terminu wymaga zgody
klienta. Po zawarciu umowy Sprzedawca nie moze jednostronnie uchyli¢ sie od niej wytgcznie z powodu

btedu magazynowego.

7. Potwierdzenie zawarcia umowy, jej istotne warunki, regulamin oraz pouczenie o odstapieniu wraz z wzorem
oswiadczenia sg przekazywane na trwatym nosniku, np. wiadomoscia e-mail lub w zatgczniku, nie pdzniej

niz przy dostawie. Regulamin mozna zapisa¢ i wydrukowac.

8. Zakup voucheréw podlega ponadto odrebnemu regulaminowi voucheréw, a zaptata voucherem za towary

podlega zasadom okreslonym w tym regulaminie oraz w regulaminie voucheréw.
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§ 4. Platnosci

1. Dostepne sposoby zaptaty sg wskazane w Sklepie przed ztozeniem zamdwienia oraz przy wyborze metody
ptatnosci. Ptatnosci elektroniczne obstuguje Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstahcéw Warszawy
6, 81-718 Sopot.

2. W zaleznosci od aktualnej aktywacji ustug u operatora i udostepnienia ich w koszyku, metody ptatnosci
mogq obejmowacd BLIK, szybkie przelewy internetowe i karty ptatnicze Visa oraz Mastercard (w tym ich
odmiany, jesli sg obstugiwane przez operatora). Zamdwienie mozna optaci¢ wytgcznie metoda faktycznie

wyswietlong dla danej transakcji. Karty sg dostepne dopiero po ich aktywacji przez Autopay.

3. Jezeli Sklep udostepnia przelew tradycyjny, numer rachunku, tytut przelewu i termin zaptaty sa
przekazywane klientowi w procesie zamoéwienia lub jego potwierdzeniu. Przy odbiorze osobistym
obowigzuja tylko formy ptatnosci faktycznie zaoferowane w koszyku; odbiér osobisty nie oznacza

automatycznie mozliwosci zaptaty na miejscu.

4, W przypadku ptatnosci kartg czas realizacji zamdwienia jest liczony od uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci i przyjecia zamdwienia do realizacji. Standardowy okres przygotowania przesytki wynosi od 1 do 5

dni roboczych, zgodnie z § 5, chyba Zze przy produkcie przed zakupem wyraznie podano inny termin.

5. W przypadku innych form przedptaty realizacja rozpoczyna sie po potwierdzeniu zaptaty i przyjeciu
zaméwienia. Sklep nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych ani danych uwierzytelniajacych do

bankowosci elektronicznej.

6. Zwroty pieniedzy za transakcje optacone kartg realizowane sg za posrednictwem operatora na rachunek
przypisany do karty lub inng droga odpowiadajaca pierwotnej metodzie ptatnosci, chyba ze klient wyraznie
zgodzit sie na inny, bezptatny dla niego sposdéb zwrotu. Zasady ustawowe dotyczace terminéw zwrotu majg

pierwszenstwo.

7. Reklamacje dotyczace towaréw, wykonania umowy lub zwrotu ceny nalezy kierowac do Sprzedawcy.
Problemy czysto techniczne z ustuga ptatnicza mozna takze zgtasza¢ do Autopay, bez ograniczenia

odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec klienta.

§ 5. Dostawa i odbidr osobisty

1. Zaméwienia dostarczane sg na terenie Polski za posrednictwem InPost: do automatu paczkowego, punktu
odbioru albo kurierem, stosownie do opcji dostepnych dla danego zamdéwienia. Dostepnos¢ metod moze

zaleze¢ m.in. od gabarytéw, masy oraz adresu dostawy.

2. Cena wybranej dostawy, ewentualne ograniczenia oraz przewidywany termin dostarczenia sg
prezentowane klientowi przed ztozeniem zaméwienia. Szczegéty znajduja sie réwniez w zaktadce , Ptatnosci

i dostawa”.

3. Standardowy czas przygotowania zaméwienia do nadania wynosi od 1 do 5 dni roboczych, liczac od
nastepnego dnia roboczego po potwierdzeniu ptatnosci i przyjeciu zamdwienia, chyba ze przy produkcie
przed zakupem podano inny termin. Dni robocze to poniedziatek-pigtek z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy w Polsce.

4. Czas przygotowania do nadania nie jest czasem przewozu. Przewidywany tgczny czas dostawy wynika z

czasu przygotowania i czasu przewozu wskazanych przed zakupem. Samo przekazanie przesyiki
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przewoznikowi nie zwalnia Sprzedawcy z odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie umowy wobec

konsumenta.

5. Jesli produkty w jednym koszyku majg rézne terminy przygotowania, obowigzuje najdtuzszy termin
wskazany przed zakupem, chyba ze strony uzgodnig przesyitki czesciowe. Dodatkowy koszt podziatu

zaméwienia wymaga akceptacji klienta.

6. Odbidr osobisty jest bezptatny, pod adresem Sprzedawcy po potwierdzeniu gotowosci zamédwienia i

uzgodnieniu terminu e-mailem lub telefonicznie. Nie nalezy przyjezdza¢ bez takiego potwierdzenia.

7. Podczas odbioru klient moze sprawdzic¢ stan przesytki i udokumentowac ewentualne uszkodzenia. Brak

protokotu przewoZnika ani zdje¢ nie pozbawia klienta ustawowych praw reklamacyjnych.

8. W przypadku konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na niego co do
zasady z chwilg otrzymania towaru przez konsumenta albo wskazang przez niego osobe inng niz
przewoznik. Wyjgtek moze dotyczy¢ przewoznika wybranego samodzielnie przez klienta spoza opcji

oferowanych przez Sprzedawce.

9. Odbiér osobisty towaru zamdéwionego online nie wytgcza prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢. Regulamin nie przyznaje prawa zwrotu bez przyczyny w odniesieniu do odrebnych zakupdéw

zawartych wytacznie stacjonarnie.

§ 6. Odstapienie od umowy sprzedazy towaréw

1. Konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od objecia towaru w posiadanie przez siebie albo
wskazang osobe inng niz przewoznik. Jesli zamdwienie obejmuje towary dostarczane osobno, partiami lub

w czesciach, termin biegnie od otrzymania ostatniego towaru, partii lub czesci.

2. Do zachowania terminu wystarcza wystanie przed jego uptywem jednoznacznego osSwiadczenia e-mailem
na sklep@naszezwierze.pl lub listownie na adres z § 1. Mozna uzy¢ wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu, lecz nie jest to obowigzkowe. Prawo nie zalezy od posiadania konta ani uzyskania

wczesniejszej zgody Sprzedawcy.

3. Jezeli Sklep udostepnia elektroniczng funkcje sktadania oswiadczenia o odstapieniu, potwierdza otrzymanie
oswiadczenia na trwatym nosniku, w szczegdlnosci e-mailem. Dostepnos¢ tej funkcji nie ogranicza innych

dopuszczalnych sposobéw odstgpienia.

4. Klient powinien zwréci¢ towar lub przekazac go Sprzedawcy nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstapienia; termin jest zachowany, jezeli towar zostanie wystany przed jego uptywem. Zwrot nalezy

skierowac na adres wskazany w § 1.

5. Bezposredni koszt odestania towaru ponosi klient, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie go ponies¢ lub nie
poinformowat klienta o takim obowiazku. Jesli towar ze wzgledu na swdéj charakter nie moze by¢ zwykle

odestany pocztyg, przewidywany koszt jego zwrotu podaje sie przed zakupem.

6. Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia
oferowanego dla danego zamdwienia, niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstagpieniu. Nie zwraca nadwyzki kosztu, jesli klient wybrat drozszy sposéb dostawy. Przy

czesciowym odstgpieniu koszty dostawy rozlicza sie zgodnie z prawem, uwzgledniajgc zakres zwrotu.
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7. Zwrot nastepuje tg sama metoda ptatnosci, chyba ze klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb, ktéry nie
wigze sie dla niego z kosztami. Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do otrzymania towaru albo dowodu

jego odestania, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej, o ile nie zaproponowat samodzielnego odbioru.

8. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do ustalenia jego charakteru, cech i funkcjonowania, z ustawowymi wyjatkami. Nie jest

wymagany oryginalny karton wysytkowy ani paragon; towar nalezy odpowiednio zabezpieczy¢.

9. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach ustawowych, m.in. w odniesieniu do towaréw
ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci, towaréw nieprefabrykowanych
wykonanych wedtug specyfikacji klienta albo towaréw dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérych po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene, jezeli opakowanie
otwarto po dostarczeniu. Wyjatki ocenia sie dla konkretnego towaru i okolicznosci; sam fakt, ze produkt

jest karma dla zwierzat, nie wytgcza automatycznie prawa odstgpienia.

10. Brak prawa odstapienia bez przyczyny nie wytgcza prawa do reklamacji z powodu niezgodnosci towaru z

umowa. Nieprawidtowe poinformowanie o prawie odstgpienia moze wydtuzy¢ termin zgodnie z ustawa.

11. Odstapienie od zakupu vouchera okresla odrebny regulamin voucheréw z uwzglednieniem bezwzglednie

obowigzujgcych praw konsumenta.

§ 7. Reklamacje i gwarancje dotyczace towaréw

1. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta i przedsiebiorcy na prawach konsumenta za niezgodnos¢
towaru z umowa, ktéra istniata w chwili dostarczenia i ujawnita sie w ciggu dwdéch lat od dostarczenia,
chyba ze Sprzedawca lub podmiot wskazany w ustawie okreslit dtuzszy termin przydatnosci towaru do
uzycia. Stosuje sie ustawowe domniemania i wyjatki. Zasada ta nie oznacza, ze karma z prawidtowo

podanym krétszym terminem przydatnosci powinna zachowac przydatnos¢ przez dwa lata.

2. Reklamacje mozna przestaé na dane kontaktowe z § 1. Wskazane jest podanie informacji umozliwiajgcych
identyfikacje zakupu, opis problemu i zgdanie. Numer partii, zdjecia, data przydatnosci i dowdd zakupu

moga pomac, ale reklamacja nie wymaga paragonu ani korzystania z okreslonego formularza.

3. Klient moze zgda¢ naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze zmieni¢ wybrany sposdéb, gdy jest niemozliwy
albo wymaga nadmiernych kosztéw, a jesli oba sposoby sg niemozliwe lub nadmiernie kosztowne, moze

odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci na zasadach ustawowych.

4, Naprawa albo wymiana odbywa sie bezptatnie, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci.
Sprzedawca ponosi zwigzane z tym koszty, w tym odbioru towaru, przewozu, robocizny i materiatéw; klient

udostepnia towar, a Sprzedawca odbiera go na swéj koszt.

5. Klient moze zazadac obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy w ustawowych sytuacjach, w szczegdélnosci
gdy odmoéwiono naprawy lub wymiany, nie doprowadzono towaru do zgodnosci, niezgodnos$¢ nadal
wystepuje lub jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe skorzystanie z tych praw. W przypadku
nieistotnej niezgodnosci prawo odstgpienia nie przystuguje; domniemywa sie jednak istotnos¢

niezgodnosci.

6. Obnizenie ceny nastepuje proporcjonalnie do obnizenia wartosci towaru. Nalezne kwoty Sprzedawca
zwraca niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o obnizeniu ceny. Przy

odstgpieniu z powodu niezgodnosci towaru z umowg klient odsyta towar na koszt Sprzedawcy, a zwrot ceny
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nastepuje niezwtocznie, najpézniej w terminie 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu odestania.

7. Sprzedawca odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub
innym trwatym nosniku. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. Taki sam termin i
skutek Sprzedawca przyznaje umownie przedsiebiorcy na prawach konsumenta. Termin odpowiedzi nie jest

réwnoznaczny z terminem naprawy lub wymiany.

8. Jezeli na produkt udzielono gwarancji, jest ona odrebnym uprawnieniem. Skorzystanie z gwarancji nie

ogranicza praw klienta wobec Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

9. Reklamacje dotyczace realizacji voucherdw rozpatruje sie na zasadach odrebnego regulaminu voucheréw.

§ 8. Konto klienta, newsletter i ustugi elektroniczne

1. Sprzedawca nieodptatnie Swiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajace na udostepnieniu koszyka,
formularza zaméwienia, konta klienta, formularza kontaktowego i newslettera. Regulamin okresla warunki

ich Swiadczenia w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Koszyk i formularz zaméwienia sg dostepne przez czas korzystania z nich i kohcza dziatanie po ich
opréznieniu, wystaniu zamoéwienia albo opuszczeniu procesu, z uwzglednieniem technicznego okresu
przechowywania koszyka. Korzystanie z formularza kontaktowego konczy sie z chwilg wystania wiadomosci

albo rezygnacji.

3. Konto jest bezptatne, dobrowolne i prowadzone przez czas nieoznaczony. Jego utworzenie wymaga podania
adresu e-mail, akceptacji regulaminu oraz wykonania czynnosci aktywacyjnych wskazanych w formularzu,
w tym potwierdzenia adresu i ustanowienia hasta. Umowa o prowadzenie konta zostaje zawarta po

skutecznej aktywacji.

4. Konto umozliwia m.in. zapisywanie danych i adreséw, podglad przypisanych zaméwien oraz ich ponawianie
wedtug biezgcej ceny i dostepnosci. Konto nie jest abonamentem i nie powoduje automatycznego

zamawiania produktéw.

5. Klient moze wypowiedzie¢ ustuge konta w kazdej chwili, bez optat, przez wiadomos¢ na
sklep@naszezwierze.pl. Sprzedawca moze dokona¢ proporcjonalnej weryfikacji tozsamosci. Usuniecie
konta nie anuluje zawartych umoéw ani nie powoduje usuniecia dokumentéw, ktére Sprzedawca musi

zachowad¢ na podstawie prawa.

6. W przypadku powaznego lub powtarzajgcego sie naruszania prawa lub regulaminu Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ ustuge konta z 14-dniowym terminem po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania naruszen; natychmiastowe ograniczenie dostepu jest dopuszczalne, gdy jest niezbedne dla

bezpieczenstwa lub wymagane prawem. Nie narusza to praw z juz zawartych umoéw sprzedazy.

7. Newsletter jest bezptatng ustugg polegajaca na przesytaniu informacji handlowych na adres e-mail podany
przez subskrybenta. Zapis jest dobrowolny i wymaga odrebnej zgody marketingowej oraz potwierdzenia
zapisu poprzez link przestany na e-mail. Umowa o newsletter rozpoczyna sie po skutecznym potwierdzeniu

zapisu i trwa do rezygnacji.

8. Subskrybent moze w dowolnym momencie bezptatnie zrezygnowad z newslettera przez link wypisania w
wiadomosci albo e-mail do Sprzedawcy. Zgoda na newsletter nie jest warunkiem ztozenia zamdwienia ani

utworzenia konta. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci.
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9. Ewentualne promocje zwigzane z zapisaniem do newslettera, w tym rabat powitalny, podlegajg odrebnym
warunkom promocji, ktére okreslajg m.in. jej czas, minimalng warto$¢ zamdwienia oraz zasady stosowania
kodu.

10. Reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych mozna zgtaszaé na adres kontaktowy z § 1, opisujgc problem i
podajac sposdb odpowiedzi. Sprzedawca odpowiada w ciggu 14 dni na trwatym nosniku.
§ 9. Dane osobowe, polubowne spory i zmiany regulaminu

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Cele, podstawy i okresy przetwarzania oraz prawa

0s0Ob okresla Polityka prywatnosci i cookies dostepna pod adresem https://naszezwierze.pl/prywatnosc.

Akceptacja niniejszego regulaminu nie stanowi zgody na marketing.

2. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, organizacji
konsumenckich oraz pozasadowych sposobéw rozwigzywania sporéw, w szczegdélnosci przed wtasciwym

wojewddzkim inspektorem Inspekcji Handlowej. Informacje dostepne sg na https://polubowne.uokik.gov.pl.

Udziat w postepowaniu zalezy od zasad danej procedury. Droga sgdowa pozostaje dostepna.

3. Do umowy sprzedazy stosuje sie regulamin obowigzujgcy w chwili jej zawarcia. Zmiana regulaminu nie

zmienia wczesdniejszych zakupow ani praw juz nabytych.

4. Warunki trwajacych ustug elektronicznych moga zosta¢ zmienione z waznej przyczyny, w szczegdlnosci
zmiany prawa, koniecznej zmiany zabezpieczen lub istotnej zmiany funkcjonalnosci. Zakres zmian musi
odpowiadacd przyczynie. Uzytkownik konta zostanie poinformowany e-mailem o tresci, przyczynie i terminie
zmian co najmniej 14 dni wczesniej, z informacjg o mozliwosci nieodptatnego zakonczenia ustugi. Jezeli

prawo wymaga zgody na zmiane, milczenie klienta nie zastepuje zgody.

5. Postanowienia dotyczace voucheréw zawiera odrebny regulamin dostepny przed ich zakupem. W razie
rozbieznosci dotyczacych specyfiki voucheréw pierwszenstwo ma regulamin voucheréw, bez naruszenia

przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

6. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeks
cywilny, ustawa o prawach konsumenta i ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Zadne
postanowienie regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw przyznanych konsumentowi przepisami

bezwzglednie obowigzujgcymi.

Zatacznik nr 1: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (udostepniony jako osobny plik i jako zatgcznik do

regulaminu).
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